Szanowni Panstwo!

Bardzo dzigkujemy za wybranie naszej firmy - GOTOWALNIA Catering, jako dostawce positkéw do
Panstwa szkoty.

Ponizej znajda Panstwo informacje jak, korzystajac ze Strefy Rodzica na stronie gotowalnia.pl:
- dokonac rejestracji,
- zalogowac si¢ do swojego konta,
— zakupi¢ obiady dla swojego dziecka lub dzieci,
- zrezygnowac z positku.
I - Rejestracja

Aby zacza¢ korzystac ze Strefy Rodzica konieczna jest jednorazowa rejestracja. W tym celu prosimy
o uzycie linku rejestracyjnego:

https://gotowalnia.pl/wp-login.php?wp_lang=pl_PL&action=register

Po wypetnieniu formularza, ktéry sie tam znajduje utworzone zostanie konto uzytkownika, o czym

zostang Panstwo poinformowani wiadomoscig przestang na podany adres e-mail z mozliwoscig ustawienia
hasta.

** Sugerujemy jako nazwe uzytkownika poda¢ swoje imig i nazwisko.

Z jednego konta rodzica mozna sklada¢ zamoéwienia dla kazdego ze swoich dzieci.
Jednak dla kazdego dziecka nalezy dokonac osobnego zamoéwienia.

Po potwierdzeniu zgodno$ci danych, konto zastanie zaakceptowane przez administratora strony,
o czym réwniez zostang Panstwo poinformowani wiadomoscig e-mail (prosimy o odrobing cierpliwosci - konta
s3 weryfikowane i zatwierdzane). Od tego momentu uzyskaja Panstwo dostep do Strefy Rodzica i mozliwos¢
dokonywania zakupu obiadéw dla dziecka (wyznaczonych okienkach zakupowych - od czwartku od godziny
12:00 do niedzieli do godziny 17:00).

WAZNE! Do rejestracji prosimy uzy¢ takiego adresu e-mail, ktéry sprawdzaja Panistwo regularnie. To
na ten adres wysylane bedg wszelkie maile od administratoréw oraz podsumowania ztozonych zaméwien.

Prosimy o wypelnienie formularza rejestracyjnego w terminie 1-6 wrze$nia 2023r.
Obiady beda dostarczane od 11 wrzesnia 2023r.

IT - Logowanie

Logowanie do Strefy Rodzica odbywa si¢ przy uzyciu podanego loginu i hasta. Dostep do Strefy
zapewnia pozycja w menu gléwnym strony gotowalnia.pl (,,Strefa Rodzica”) oraz na pasku pomocniczym -
w prawym gornym rogu (,,Strefa Rodzica — zaméw obiady”). Mozna takze wpisa¢ w pasek przegladarki

https://gotowalnia.pl/strefa-rodzica-logowanie/
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Oferta  Positki dla dzieci | Strefa Rodzica | Sprawdi menu  Kontakt

Na ekranie powitalnym znajda Panstwo formularz, gdzie nalezy poda¢ login lub email uzyty przy
rejestracji oraz hasto. W przypadku utraty/zapomnienia hasta, prosimy o skorzystanie z opcji przywracania
hasta lub kontakt z administratorem strony.
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Strefa Rodzica
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Witamy w Strefie Rodzica! Stad mozesz zamawiac positki dla swojego dziecka, sprawdzic
aktualne menu, czy zobaczyc wazesniejsze zamawienia.

ANKIETA ZYWIENIOWA

Moje konto

Sprawdz menu

Zamow obiady

Zgtos niecbecnosc

Zalogowany jako mFIN Test Wyloguj sie
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Po udanym zalogowaniu, pojawi si¢ powitanie w panelu uzytkownika. W tym miejscu mogg Panstwo
m.in. sprawdzi¢ aktualne menu na 4 tygodnie i zlozy¢ zamoéwienie.

IIT - Aktualne menu, zamawianie i ptatnos¢

Aby sprawdzi¢ aktualny jadlospis nalezy wybra¢ pozycje ,,Sprawdz menu’, aby zakupi¢ obiady nalezy
skorzysta¢ z opcji ,,Zaméw obiady”, gdzie po wybraniu wlasciwej szkoty, moga Panstwo wybra¢ odpowiedni
»Produkt’, ktory zostanie dodany do koszyka.

Do wyboru maja Panstwo 5 rodzajow produktéw — catering na konkretny dzien, catering na tydzien
(pie¢ obiadéw na 5 kolejnych dni), catering na 4 tygodnie oraz abonament na I semestr lub caly rok.

Produkty mogg Panstwo przeglada¢ na dwa sposoby - jako liste, lub siatke — przelacznik podgladu
znajduje si¢ tuz nad produktami. Dodatkowo po prawej stronie majg Panstwo podglad menu.
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»Produkt” mozna kupi¢ na dwa sposoby:

« klikajac w przycisk ,Dodaj do koszyka” (w ten sposéb mozna kupi¢ kilka produktéw naraz bez
zmieniania widoku okna przegladarki); po dodaniu produktu, pod przyciskiem pojawi si¢ link
»Zobacz koszyk” (oznacza to, ze produkt zostat dodany prawidlowo)

« klikajac w tytul produktu — wtedy system przeniesie Panistwa do szczegétowego widoku produktu,
gdzie takze znajda Panstwo przycisk dodania do koszyka.

bizd

e Obhiad hez podwieczorku (klasy 1-3) | 5.
czerwea
—

Strons gibuma / | Fo
Ll g
» -

Zupa: Krem ziemniaczany z tymiankiem | grzankami [wioszczyzna, ziemniaki, tymianek,

Smietana - mieka, grzanki - gluten, seler],

11 danie: Naledniki z serem i polewg czekoladowo — pomarariczowg [gluten, jajs, ser-misko,
czekolads - mieko, kakao, skdrka pomaranczy], kompotwoda

DODAJ DO KOSZYKA

Pozostate produkty

e DA Bl

Po dodaniu produktu do koszyka zobacza Panstwo stosowna adnotacje nad nazwa:

| 2 wrzesnia” zostat dodany do koszyka. Zobacz koszyk

Obiad II danie (klasy 1-3) | 2 wrzesnia
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1l danie: Kopytka z masetkiem [gluten, jaja. ziemniaki, masto — mieko], surowka z marchwi,
kompot owocowy/woda

DODAJ DO KOSZYKA

Po skompletowaniu zamdwienia mozna przejs¢ do koszyka, aby sfinalizowac¢ zakup.

Do koszyka z dodanymi produktami mozna przejs¢, klikajac w ,,Zobacz koszyk” (link pod przyciskiem
»Dodaj do koszyka” przy zakupach z listy produktéw albo przycisk na pasku z adnotacja przy zakupach na
podgladzie produktu) lub klikajac w ikonke koszyka w prawym gérnym rogu strony na pomocniczym pasku

menu.

Zglos niecbecnoséé dziecka Strefa Rodzica - zamow obiady _I

Zostang Panstwo przeniesieni do karty podsumowujacej zamdwienie.




Na tym etapie moga Panstwo m.in.

— wrdci¢ do zamawiania,

- dodac¢ specjalny kod z rabatem na zamdwienie (szczegdly w sekeji o zglaszaniu nieobecnosci

dziecka).

Jesli wszystko sie zgadza, prosze klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy™:

Oferta Lunch z dostawa ﬁuTomnl"lnnT Positki dla dzieci

Kontakt

CATERING
Koszyk
Produkt Cena llosc Kwota
60.00 zi 60,00 zt

Catering na tydzien (kl. I-Iv)

Zastosuj kupon

Podsumowanie koszyka

Kwota 60,00 zt

Suma 60.00 zt

Przejdz do kasy

W tym miejscu prosze wypelni¢ widoczny formularz, m.in. podajac dane niezbedne do wystawienia
rachunku/faktury VAT oraz uwagi do zamoéwienia, gdy chca Panstwo co$ przekaza¢ obstudze.

Jesli zapomnieli Panistwo doda¢ kupon rabatowy, nadal mozna to zrobic.

Po sprawdzeniu poprawnosci danych prosze zapoznac si¢ i zaakceptowa¢ regulamin strony i kliknac¢
w przycisk ,, Kupuje i ptace” Zostang Pafistwo przeniesieni do okna finalizacji zakupow.

Optac zamdwienie
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Potwierdzam zamowienie
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Po wybraniu odpowiedniej opcji platnosci i zaakceptowaniu regulaminu dostawcy rozwigzan
platniczych - Przelewy24, nalezy klikna¢ w przycisk ,,Potwierdzam zamdwienie”. Nastepnie prosz¢ postepowac
wg polecen na ekranie w zalezno$ci od formy platnosci, ktérg Panstwo wybrali.

Po dokonaniu platnosci zobaczg Panstwo podsumowanie zamoéwienia, ktore zostanie takze przestane
na adres e-mail. Prosimy o regularne sprawdzanie poczty (czasami maile mogg trafia¢ do spamu, jesli tak sie
stanie prosimy o przeniesienie maila do skrzynki odbiorczej lub wybranie opcji ,to nie jest spam” w zaleznosci
od klienta poczty, z ktdrej Panstwo korzystaja). Swoje zakupy beda Panstwo mogli takze sprawdzi¢ w zakltadce
Moje konto - dostepnej w opcjach Strefy rodzica lub bezposrednio pod adresem:

https://gotowalnia.pl/moje-konto/

WAZNE! W celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci obstugi z naszej strony, zamawianie positkow
bedzie mozliwe w okreslonych przedzialach czasowych, tak aby$Smy mogli poprawnie przetworzy¢ Panstwa
zamowienia i sprawnie dostarcza¢ zamowione positki.

Mozliwos$¢ dokonania zakupow maja Panstwo co tydzien, przez cztery dni - od czwartku,
od godziny 12:00 do niedzieli, do godziny 17:00.
Skladanie zamodwien w innych dniach/godzinach bedzie niemozliwe.

IV - Zakup obiadow na caly semestr/rok - abonament

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, dajemy Panstwu mozliwos¢ wygodnego zakupu
obiadéw na caly semestr lub rok z géry. W tym przypadku menu na okres aktualnych 4 tygodni w trakcie
trwania abonamentu, mogg sprawdza¢ Panstwo w zakltadce Strefa Rodzica.

Ceny abonamentéw beda uwzglednialy dni ustawowo wolne od nauki przekazane przez Dyrekcje
szkoly. Zwroty srodkow za niewykorzystane obiady (i zakupy nierabatowane przez kupony) beda Panstwu
zwracane bezposrednio na konto na podstawie zglaszanych nieobecnosci (sposdb zglaszania nieobecnosci
opisuje rozdziat V) na koniec semestru/roku.

V - Zglaszanie nieobecnosci i zwrot srodkow za niezjedzone obiady

W przypadku nieobecnosci Dziecka w szkole, moga Panistwo odwola¢ zamoéwiony obiad na wskazany
dzien/dni do godziny 7:15 tego samego dnia, kiedy Dziecko nie pojawi si¢ w szkole. W tym celu prosimy
o skorzystanie z formularza na stronie gotowalnia.pl, ktéry znajdg Paistwo w prawym gérnym roku strony
(obok logowania do Strefy Rodzica) lub pod linkiem

https://gotowalnia.pl/zglos-nieobecnosc-dziecka/

WAZNE! Prosze pamigtad, ze brak zgloszenia nieobecnosci Dziecka do godziny 7:15
w danym dniu skutkuje dostarczeniem obiadu do szkoly i brakiem mozliwosci ubiegania sie
o zwrot kosztu obiadu.

Dni ustawowo wolne od nauki oraz zgltoszone przez dyrekcje szkoly, s automatycznie uwzgledniane
przy wyliczaniu ceny produktu i nie ma koniecznosci ich zglaszania przez formularz.

Zgloszone nieobecnosci bedg rozliczane na biezgco. Jesli w ciggu tygodnia dziecko nie pojawi si¢ na
obiedzie/obiadach, o czym skutecznie poinformuja nas Panstwo, korzystajac ze wspomnianego formularza,
otrzymaja Panstwo kod rabatowy, ktéry pomniejszy kwote do zaplaty za nastepne zamowienie o odpowiednia
sume wynikajaca z ilosci odmoéwionych obiadow.



VI - Informacje ogdlne

Jesli Rodzic nie poinformuje w ankiecie zywieniowej o wszystkich produktach pokarmowych, na
ktore dziecko ma alergie/nietolerancje lub jesli jest na diecie specjalnej, Gotowalnia Catering nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zte samopoczucie, pogorszenie stanu zdrowia, w tym wstrzas anafilaktyczny w wyniku
spozycia positku z niedozwolonymi produktami.

WAZNE! Wypelnienie ankiety zywieniowej, pozwoli nam na dostarczanie bezpiecznych
positkow dzieciom ze specjalnymi wymaganiami zywieniowymi, ale takze pomoZze naszemu
dietetykowi przygotowywac smaczne i urozmaicone menu dla Panstwa szkoly.

Gotowalnia Catering nie ponosi odpowiedzialnosci za positki spozywane poza wyznaczonymi
godzinami i poza terenem szkoly. Posilki transportowane s3 w specjalnych warunkach, w odpowiedniej
temperaturze i s przeznaczone do natychmiastowego spozycia. Prosimy, aby Dziecko po skonczonym positku
zwrdcilo resztki niezjedzonego obiadu w specjalnie wyznaczonym miejscu.

VI - Kontakt

W przypadku pytan i watpliwosci prosimy o kontakt mailowy: kontakt@gotowalnia.pl lub telefoniczny
pod numerem 537 600 662 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-15).



